DeLL

Dell™ PowerEdge™ Systems
Oracle Database 11g R1 on

Red Hat® Enterprise Linux®5
Advanced Server x86-64 or Oracle
Enterprise Linux® 5 Advanced
Server x86-64

Troubleshooting Guide Verison 1.0

Overview of Oracle Database 11G Documentation

The documentation set for the Oracle Database 11g R1 on Red Hat® Enterprise
Linux® 5 Advanced Server x86-64 or Oracle Enterprise Linux® 5 Advanced
Server x86-64 has been reorganized into a series of modules. These modules
cover the following topics:

*  Operating System and Hardware Installation Guide- describes the required
minimum hardware and software versions, how to install and configure the
operating system, how to verify the hardware and software configurations,
and how to obtain open source files

*  Storage and Networking Guide - describes the installation and configuration
of the network storage solutions

*  Oracle Database Setup and Installation Guide - describes the installation
and configuration of the Oracle Database 11g R1

*  Troubleshooting Guide - troubleshooting procedures and reference material

All modules provide information on how to receive technical assistance
from Dell.
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Terminology Used in this Document

This document uses the terms logical unit number (LUN) and virtual disk.
These terms are synonymous and can be used interchangeably. The term LUN is

commonly used in a Dell | EMC Fibre-Channel storage system environment and
yirtual disk is commonly used in a Dell PowerVault™ SAS (Dell MD3000i and
Dell MD3000i with MD1000 expansion) storage environment.

Troubleshooting

The following section provides recommended actions for problems that you may
encounter while deploying and using your Enterprise Linux and Oracle software.

Performance and Stability

*  PROBLEM: Enterprise Linux exhibiting poor performance and instability;
excessive use of swap space.

—  CAUSE: The Oracle System Global Area (SGA) exceeds the
recommended size.

— RESOLUTION: Ensure that the SGA size does not exceed 65% of total
system RAM.

Enter free at a command prompt to determine total RAM and reduce
the values of db_cache size and shared pool size parameters
in the Oracle parameter file accordingly.

*  PROBLEM: Unknown interface type warning appears in Oracle alert file;

poor system performance.

—  CAUSE: The public interface is configured as cluster communications
(private interface).

—  RESOLUTION: Force cluster communications to the private interface
by performing the following steps on one node:

a Loginasoracle.

b Enter sglplus "/ as sysdba" at the command prompt.
The SQL> prompt appears.



¢ Enter the following lines at the SQL> prompt:

alter system set cluster interconnects=<private
IP address nodel>’ scope=spfile sid=’<SID1>’
alter system set cluster interconnects=’<private
IP address node2>’ scope=spfile sid=’<SID2>’

Create these entries for each node in the cluster.

d  Restart the database on all nodes by enter the following commands:

srvctl stop database -d <dbname>
srvctl start database -d <dbname>

e Open the /opt/oracle/admin/<dbname>/bdump/alert_<SID> log file,
and verify that the private IP addresses are being used for all instances.

Enterprise Manager
*  PROBLEM: The Enterprise Manager agent goes down or fails.
—  CAUSE: The Enterprise Manager repository is not populated.

- RESOLUTION: Enter the following to recreate the configuration file
and repository for the DB Console:

emca -config dbcontrol db repos recreate

For detailed instructions, see Oracle Metalink Note 330976.1.

OCFS2

*  PROBLEM: System hangs while mounting or unmounting OCF'S partitions.

- CAUSE: Two nodes tried to unmount OCFS partitions at exactly the
same time.

- RESOLUTION: Do not reboot more than one system at the same time.

[E4 NOTE: Itis not recommended to restart the network on a live node. When trying to
restart the network service from any live node in the cluster, the node hangs
indefinitely. This behavior is expected for OCFS2.



NETCA

*  PROBLEM: NETCA fails, resulting in database creation errors.

CAUSE: The public network, hostname, or virtual IP is not listed in the
/etc/hosts.equiv file.

RESOLUTION: Before launching netca, ensure that a hostname is
assigned to the public network and that the public and virtual IP
addresses are listed in the /etc/hosts.equiv file.

*  PROBLEM: NETCA cannot configure remote nodes or a RAW device
validation error occurs while running DBCA.

CRS

CAUSE: The /etc/hosts.equiv file either does not exist or does not include
the assigned public or virtual IP addresses.

RESOLUTION: Verify that the /etc/hosts.equiv file on each node
contains the correct public and virtual IP address. Try to rsh to other
public names and VIP addresses as the user oracle.

*  PROBLEM: Frequent session open/close messages in /var/log/messages

CAUSE: The cause of this problem has been identified and verified in an
unpublished Oracle Bug 5679560. See the Oracle Metalink website at

www.metalink.oracle.com.

RESOLUTION: Apply Patch 5679560 available on the Oracle Metalink

website at www.metalink.oracle.com.

*  PROBLEM: CRS gives up prematurely when trying to start.

CAUSE: Oracle bug 4698419. See the Oracle Metalink website at

www.metalink.oracle.com.

RESOLUTION: Apply patch 4698419 available on the Oracle Metalink
website at www.metalink.oracle.com.

*  PROBLEM: The Oracle Clusterware installation procedure fails.

CAUSE: EMC® PowerPath® device names are not uniform across
the nodes.

RESOLUTION: Before you install Oracle Clusterware, restart PowerPath
and ensure that the PowerPath device names are uniform across
the nodes.



PROBLEM: CRS fails to start when you reboot the nodes, or after entering
/etc/ini.d/init.crs start.

- CAUSE: The Cluster Ready Services CSS daemon cannot write to the
quorum disk.

- RESOLUTION: Attempt to start the service again by rebooting the node
or typing root . sh from /crs/oracle/product/11.1.0/crs/.

Verify that each node has access to the quorum disk and the user root can
write to the disk.

Check the last line in the file SORA_CRS_HOME/css/log/ocssd.log.

If you see clssnmviWriteBlocks: Failed to flush writes
to (votingdisk), verify the following:

*  The /etc/hosts file on each node contains correct IP addresses for all
node hostnames, including the virtual IP addresses.

*  You can ping the public and private hostnames.

*  The quorum disk is writable.

PROBLEM: When you run root.sh, CRS fails to start.

—  CAUSE: Check and make sure you have public and private node names
defined and that you can ping the node names.

—  RESOLUTION: Attempt to start the service again by rebooting the node
or by running root.sh from /crs/oracle/product/11.1.0/crs/ after correcting
the networking issues.

PROBLEM: When you run root.sh, CRS fails to start.
-~ CAUSE: The OCR file and Voting disk are inaccessible.

—  RESOLUTION: Correct the I/O problem and attempt to start the service
again by rebooting the node or by running root.sh from
/crs/oracle/product/11.1.0/crs/.



PROBLEM: When you run root.sh following reinstallation, CRS fails to start.

CAUSE: The OCR file and Voting disk have not been cleared and contain
old information.

RESOLUTION: Clear the OCR and Voting disks by entering
the following lines:

dd if=/dev/zero of=/dev/raw/ocr.dbf

dd if=/dev/zero of=/dev/raw/votingdisk

Attempt to start the service again by rebooting the node or by running
root.sh from /crs/oracle/product/11.1.0/crs/

PROBLEM: When you run root.sh, CRS fails to start.

CAUSE: The user oracle does not have permissions on /var/tmp
(specifically /var/tmp/.oracle).

RESOLUTION: Make user oracle the owner of /var/tmp/.oracle
by entering the following command:

chown oracle.oinstall /var/tmp/.oracle

Attempt to start the service again by rebooting the node or by running
root.sh from: /crs/oracle/product/11.1.0/crs/

PROBLEM: When you run root.sh, CRS fails to start.

CAUSE: Other CRS troubleshooting steps are attempted without

success.

RESOLUTION: Enable debugging by adding the following line

to root.sh:
set —-x

Attempt to start the service again by running root.sh from:
/crs/oracle/product/11.1.0/crs/

Check log files in the following directories to diagnose the issue:

$ORA_CRS_HOME/crs/log
$ORA_CRS_HOME/crs/init
$ORA_CRS_HOME/css/log
$ORA_CRS_HOME/css/init
$ORA_CRS_HOME/evm/log



$ORA_CRS_HOME/evm/init
$ORA_CRS_HOME/srvm/log

Check /var/log/messages for any error messages regarding CRS init scripts.

Capture all log files for support diagnosis.

*  PROBLEM: Node continually reboots.

CAUSE: The node does not have access to the quorum disk on shared
storage.

RESOLUTION: Start Linux in single user mode.

Enter the following command:
/etc/inet.d/init.crs disable

Verify that the quorum disk is available and the private interconnect is
alive.

Reboot and type /etc/inet.d/init.crs enable

*  PROBLEM: Node continually reboots.

CAUSE: The private interconnect is down.
RESOLUTION: Start Linux in single user mode.

Enter the following command:
/etc/inet.d/init.crs disable

Verify that the node can ping over the private interconnect to the
remaining nodes in the cluster.

Enter the following command:
/etc/inet.d/init.crs enable

Reboot your system. In some cases, the network has a latency of up to

30 seconds before it can ping the remaining nodes in the cluster after
reboot. If this situation occurs, add the following line to the beginning of
your /etc/inet.d/init.crs file and reboot your system:

/bin/sleep 30



DBCA

PROBLEM: There is no response when you click OK in the DBCA Summary
window.

— CAUSE: Java Runtime Environment timing issue.
- RESOLUTION: Click again. If there is still no response, restart DBCA.

Software installation

PROBLEM: You receive dd failure error messages while installing the
software using Dell Deployment CD 1.

—  CAUSE: Using copies, rather than the original Enterprise Linux CDs.
- RESOLUTION: When burning the CD images (ISOs), use the proper

options such as -dao if using cdrecord command.

PROBLEM: When connecting to the database as a user other than oracle,
you receive the error messages ORA01034: ORACLE not available
and Linux Error 13: Permission denied.

- CAUSE: Required permissions are not set on the remote node.

—  RESOLUTION: On all remote nodes, as user root, type: chmod 6751
$ORACLE HOME

PROBLEM: Oracle software fails to install on the nodes.
—  CAUSE: The nodes system clocks are not identical.
—  RESOLUTION: Perform one of the following procedures:

Ensure that the system clock on the Oracle software installation node is
set to a later time than the remaining nodes.

Configure one of your nodes as an NTP server to synchronize the
remaining nodes in the cluster.

PROBLEM: When you run root.sh, the utility fails to format the OCR disk.

-~ CAUSE: The utility fails to format the OCR disk. This issue is
documented in Oracle Metalink under bug 4679769.

- RESOLUTION: Download and apply Oracle patch 4679769, found on
the Oracle Metalink website at www.metalink.oracle.com.



Networking
e PROBLEM: The cluster verification check fails.

- CAUSE: Your public network IP address is not routable; for example:
192.168 xxx.xxx

- RESOLUTION: Assign a valid, routable public IP address.

Fibre Channel storage system

*  PROBLEM: You receive I/O errors and warnings when you load the Fibre
Channel HBA driver module.

—  CAUSE: The HBA driver, BIOS, or firmware needs to be updated.
—  RESOLUTION: Check the Solution Deliverable List on the Dell| Oracle

Tested and Validated Configurations website at dell.com/oracle for the
supported versions. Update as required the driver, BIOS, and firmware for
the Fibre Channel HBAs.

Operating System
*  PROBLEM: When you add a new peripheral device to your PowerEdge ™
system, the operating system does not recognize the device.
-~ CAUSE: Kudzu is disabled.
- RESOLUTION: Manually run Kudzu after you add the new peripheral to

your system.

Getting Help

Dell Support

For detailed information on the use of your system, see the documentation that
came with your system components.

For white papers, Dell supported configurations, and general information, visit
the Dell | Oracle Tested and Validated Configurations website at dell.com/oracle.
For Dell technical support for your hardware and operating system software and
to download the latest updates for your system, visit the Dell Support website at
support.dell.com. Information about contacting Dell is provided in your system’s
Installation and Troubleshooting Guide.

Dell Enterprise Training and Certification is now available; see dell.com/training
for more information. This training service may not be offered in all locations.
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Oracle Support

For training information on your Oracle software and application Clusterware,
see the Oracle website at www.oracle.com or see your Oracle documentation for
information about contacting Oracle.

Technical support, downloads, and other technical information are available at the
Oracle MetaLink website at www.metalink.oracle.com.
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DeLL

Systemes Dell™ PowerEdge™

Oracle Database 11g R1 sur

Red Hat® Enterprise Linux® 5 Advanced
Server x86-64 ou Oracle Enterprise
Linux® 5 Advanced Server x86-64

Guide de dépannage Version 1.0

Présentation de la documentation
d'Oracle Database 11G

La documentation d'Oracle Database 11g R1 sur Red Hat® Enterprise Linux® 5
Advanced Server x86-64 ou Oracle Enterprise Linux® 5 Advanced Server x86-64
a été réorganisée et répartie en plusieurs modules. Ceux-ci couvrent les rubriques
suivantes :

*  Guide d'installation du systéme d'exploitation et du matériel - ce module
présente la configuration minimale et les versions logicielles requises, le mode
d'installation et de configuration du systéme d'exploitation, la procédure de
vérification des configurations matérielles et logicielles et la maniere d'obtenir
des fichiers Open Source.

*  Guide de stockage et de mise en réseau - ce module décrit l'installation et
la configuration des solutions de stockage réseau.

*  Guide d'installation et de configuration d'Oracle Database - ce module décrit
l'installation et la configuration d'Oracle Database 11g R1.

*  Guide de dépannage - ce module présente les procédures et la documentation
de référence pour le dépannage.

Chaque module fournit des informations sur la fagon d'obtenir de I'assistance
technique aupres de Dell.

Février 2009
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Remarques, précautions et avertissements

Q REMARQUE : Une REMARQUE indique des informations importantes qui peuvent vous
aider a mieux utiliser votre ordinateur.

Les informations contenues dans ce document sont sujettes a3 modification sans préavis.
© 2009 Dell Inc. Tous droits réservés.

La reproduction de ce document de quelque maniére que ce soit sans 1'autorisation écrite de Dell Inc. est
strictement interdite.

Marques mentionnées dans ce document : Dell, le logo DELL, PowerEdge et PowerVault sont des marques
de Dell Inc. ; EMC et PowerPath sont des marques déposées d'EMC Corporation ; Red Hat et Red Hat
Enterprise Linux sont des marques déposées de Red Hat, Inc.

D'autres marques commerciales et noms de marque peuvent étre utilisés dans ce document pour faire
référence aux entités se réclamant de ces marques et de ces noms ou de leurs produits. Dell Inc. dénie tout
intérét propriétaire vis-a-vis des marques commerciales et des noms de marque autres que les siens.
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Terminologie utilisée dans ce document

Les termes LUN (numéro d'unité logique) et disque virtuel sont synonymes ct
interchangeables. Le terme LUN est généralement utilisé pour les environnements
de systemes de stockage Fibre-Channel Dell | EMC, tandis que le terme disque
virtuel est plutot réservé aux environnements de stockage Dell PowerVault™ SAS
(Dell MD3000i et Dell MD3000i avec chissis d'extension MD1000).

Dépannage

La section suivante indique les mesures recommandées en cas d'incident lié au
déploiement et a l'utilisation d'Enterprise Linux et d'Oracle.

Performances et stabilité

¢ PROBLEME : instabilité et performances médiocres d'Enterprise Linux ;
utilisation excessive de l'espace de pagination.

— CAUSE : la zone SGA (Oracle System Global Area) dépasse la taille

recommanddée.

—  RESOLUTION : vérificz que la taille de cette zone ne dépasse pas 65 %
de la RAM totale du systeme.

Al'invite, tapez free pour connaitre la RAM totale et réduire en
conséquence les valeurs des parametres db_cache sizeet
shared pool size dans le fichier de parametres Oracle.

¢ PROBLEME : un avertissement signalant un type d'interface inconnu est
consigné dans le journal d'alertes Oracle ; performances médiocres du
systeme.

— CAUSE : l'interface publique est configurée pour gérer les
communications du cluster (interface privée).

— RESOLUTION : forcez les communications du cluster a utiliser
I'interface privée en exécutant la procédure suivante sur un seul neeud :

a Connectez-vous en tant qu'utilisateur oracle.

b Tapez sglplus "/ as sysdba" alinvite de commande. L'invite
SQL> s'affiche.
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Entrez les lignes suivantes a I'invite SQL> :

alter system set cluster interconnects=<private
IP address nodel>’ scope=spfile sid=’<SID1>’
alter system set cluster interconnects=’<private
IP address node2>’ scope=spfile sid=’<SID2>’

Créez ces entrées pour chaque neeud du cluster.

Redémarrez la base de données sur tous les nocuds en tapant
les commandes suivantes :

srvctl stop database -d <nomBD>
srvctl start database -d <nomBD>

Ouvrez le fichier
/opt/oracle/admin/<nomBD>/bdump/alert_<SID> log et vérifiez que
les adresses P privées sont utilisées pour toutes les instances.

Enterprise Manager
«  PROBLEME : l'agent d'Enterprise Manager s'arréte ou échoue.

OCFS2

CAUSE : le référentiel d'Enterprise Manager est vide.

RESOLUTION : tapez la commande suivante pour recréer le référenticl
et le fichier de configuration pour la console de base de données :

emca -config dbcontrol db repos recreate

Pour plus d'informations, consultez l'article Oracle
Metalink<:hs>330976.1.

¢ PROBLEME : blocage du systeme lors du montage ou du démontage
des partitions OCFS.

CAUSE : deux noeuds ont tenté de démonter les partitions OCFS
simultanément.

RESOLUTION : ne redémarrez pas plusieurs systémes en méme temps.

E4 REMARQUE : La méthode consistant & redémarrer le réseau sur un neud actif est
déconseillée. Sivous essayez de redémarrer le service réseau a partir d'un nceud actif
du cluster, ce nceud se bloque pendant un délai indéterminé. Ce comportement d'0CFS2
est normal.
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NETCA

«  PROBLEME : Iassistant NETCA échoue et provoque des erreurs lices a
la création des bases de données.

— CAUSE : le réscau public, le nom d'héte ou I'adresse IP virtuelle ne sont
pas répertoriés dans le fichier /etc/hosts.equiv.

—  RESOLUTION : avant d'exécuter netca, vérifiez qu'un nom d'héte est
attribué au réseau public et que le fichier /etc/hosts.equiv contient
les adresses IP publique et virtuelle.

¢ PROBLEME : I'assistant NETCA ne parvient pas a configurer les noeuds
distants, ou une erreur liée a la validation d'un périphérique RAW se produit
lors de 'exécution de DBCA.

— CAUSE : l¢ fichier /etc/hosts.equiv n'existe pas, ou bien il ne contient pas

l'adresse IP publique ou virtuelle attribuée.

—  RESOLUTION : vérifiez que le fichier /etc/hosts.equiv de chaque naeud
contient les adresses [P publique et virtuelle correctes. Connectez-vous en
tant qu'utilisateur oracle et essayez d'exécuter rsh vers d'autres noms
publics et adresses IP virtuelles.

CRS

*  PROBLEME : de nombreux messages relatifs aux ouvertures et aux
fermetures de session sont consignés dans /var/log/messages

-~ CAUSE : la cause de cet incident a été identifiée et vérifiée dans un bug
non publié (Oracle 5679560). Reportez-vous au site d'Oracle Metalink :

www.metalink.oracle.com.

—  RESOLUTION : appliquez le correctif 5679560 disponible sur le site

www.metalink.oracle.com.
e  PROBLEME : abandon des service CRS en cours de démarrage.
-~ CAUSE : bug Oracle 4698419. Reportez-vous au site d'Oracle Metalink :

www.metalink.oracle.com.

—  RESOLUTION : appliquez le correctif 4698419 disponible sur le site

www.metalink.oracle.com.
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PROBLEME : l'installation d'Oracle Clusterware a échoué.

CAUSE : les noms de périphériques EMC® PowerPath® ne sont pas
identiques sur tous les nocuds.
RESOLUTION : avant d'installer Oracle Clusterware, redémarrez

PowerPath et vérifiez que les noms de périphériques associés sont les
mémes sur tous les nceuds du cluster.

PROBLEME : les services CRS échouent au redémarrage des noeuds ou
lorsque vous tapez /etc/ini.d/init.crs start.

CAUSE : le démon CSS des services CRS ne parvient pas a écrire sur
le disque quorum.

RESOLUTION : essayez de lancer le service en redémarrant le naeud ou
en tapant root. sh a partir du répertoire /crs/oracle/product/11.1.0/crs/.

Vérifiez que chaque noeud a acces au disque quorum et que le disque est
accessible en écriture pour l'utilisateur root.

Vérifiez la derniere ligne du fichier

$ORA_CRS_HOME/css/log/ocssd.log.

Sivous voyez clssnmviiriteBlocks: Failed to flush
writes to (votingdisk), vérifiez que:

*  Le fichier /etc/hosts de chaque noeud contient des adresses [P
correctes pour les noms d'hote de tous les noeuds (adresses [P
virtuelles comprises).

*  Vous pouvez lancer un test ping sur les noms d'hotes public et privé.

* Le disque quorum est accessible en écriture.

PROBLEME : les services CRS ne démarrent pas lors de 'exécution du script
root.sh.

CAUSE : vérifiez que les noms publics et privés du noeud sont
correctement définis et que vous parvenez a leur envoyer des requétes
ping.

RESOLUTION : une fois les problemes réseau corrigés, essayez de lancer
a nouveau le service en redémarrant le nocud ou en exéeutant le script
root.sh a partir du répertoire /crs/oracle/product/11.1.0/crs/.



PROBLEME : les services CRS ne démarrent pas lors de l'exécution du script
root.sh.

— CAUSE : le fichier OCR et le disque de vote sont inaccessibles.
—  RESOLUTION : corrigez tout probleme éventuel d'E-S, puis essayez

de lancer a nouveau le service en redémarrant le noeud ou en exécutant
le script root.sh & partir du répertoire /crs/oracle/product/11.1.0/crs/.

PROBLEME : les services CRS ne démarrent pas lorsque vous exécutez
le script root.sh apres une réinstallation.

-~ CAUSE : e fichier OCR et le disque de vote n'ont pas été vidés et

contiennent d'anciennes données.

—  RESOLUTION : videz le fichier OCR et les disques de vote en tapant :

dd if=/dev/zero of=/dev/raw/ocr.dbf
dd if=/dev/zero of=/dev/raw/votingdisk

Essayez de lancer a nouveau le service en redémarrant le noeud ou en
exécutant le script root.sh a partir du répertoire
/crs/oracle/product/11.1.0/crs/.

PROBLEME : les services CRS ne démarrent pas lors de I'exécution du script
root.sh.

— CAUSE : l'utilisateur oracle ne dispose pas des autorisations adéquates
sur /var/tmp (plus particulierement, /var/tmp/.oracle).

—  RESOLUTION : vérifiez que l'utilisateur oracle est le propriétaire
de /var/tmp/.oracle en tapant la commande suivante :

chown oracle.oinstall /var/tmp/.oracle

Essayez de lancer & nouveau le service en redémarrant le noeud ou
en exéeutant le script root.sh a partir du répertoire
/crs/oracle/product/11.1.0/crs/.

PROBLEME : les services CRS ne démarrent pas lors de I'exéeution du script
root.sh.

— CAUSE : d'autres tentatives de dépannage des services CRS échouent.

—  RESOLUTION : ajoutez la ligne suivante au script root.sh pour activer
le débogage :

set —-x
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Essayez de lancer a nouveau le service en exécutant le script root.sh a
partir du répertoire /crs/oracle/product/11.1.0/crs/.

Pour identifier la cause du probleme, consultez les fichiers journaux
des répertoires suivants :

$ORA_CRS_HOME/crs/log
$ORA_CRS_HOME/crs/init
$ORA_CRS_HOME/css/log
$ORA_CRS_HOME/css/init
$ORA_CRS_HOME/evm/log
$ORA_CRS_HOME/evm/init
$ORA_CRS_HOME/stvm/log

Vérifiez dans /var/log/messages les messages d'erreurs éventuels
concernant les scripts de lancement des services CRS.

Faites une capture d'écran de tous les fichiers journaux pour que
le support puisse les étudier.

PROBLEME : le nocud redémarre constamment.

CAUSE : le naeud n'a pas acees au disque quorum sur la ressource
de stockage partagée.

RESOLUTION : démarrez Linux en mode mono-utilisateur.

Entrez la commande suivante :
/etc/inet.d/init.crs disable

Vérifiez que le disque quorum est accessible et que I'interconnexion
privée est fonctionnelle.

Redémarrez le systeme, puis tapez /etc/inet.d/init.crs enable

PROBLEME : le noeud redémarre constamment.

CAUSE : l'interconnexion privée n'est pas disponible.
RESOLUTION : démarrez Linux en mode mono-utilisateur.

Entrez la commande suivante :
/etc/inet.d/init.crs disable

Vérifiez que le noceud peut envoyer une commande ping aux autres nocuds
du cluster via l'interconnexion privée.



DBCA

Entrez la commande suivante :
/etc/inet.d/init.crs enable

Redémarrez le systeme. Dans certains cas, suite au redémarrage

du systéme, le réseau accuse un temps d'attente pouvant atteindre
30 secondes avant d'envoyer la commande ping aux autres naeud
du cluster. Dans ce cas, ajoutez la ligne suivante au début du fichier
/etc/inet.d/init.crs et redémarrez le systéme :

/bin/sleep 30

PROBLEME : le systéme ne répond pas lorsque vous cliquez sur OK dans
la fenétre DBCA Summary (Résumé de l'assistant DBCA).

CAUSE : probleme de synchronisation de I'environnement JRE
(Java Runtime Environment).

RESOLUTION : cliquez 2 nouveau. Si vous n'obtenez toujours pas
de réponse, relancez l'assistant DBCA.

Installation du logiciel

PROBLEME : vous recevez des messages d'erreur dd lorsque vous installez
le logiciel a 'aide du CD Dell Deployment n°l.

CAUSE : vous utilisez des copies et non les CD Enterprise Linux
d'origine.

RESOLUTION : lorsque vous gravez les images de CD (ISO), utilisez
les options appropriées, telles que -dao si vous utilisez la commande
cdrecord.

PROBLEME : lorsque vous vous connectez 2 la base de données sous un ID
utilisateur autre que oracle, vous recevez les messages d'erreur suivants :
ORA01034: ORACLE not available (ORACLE n'est pas disponible)
et Linux Error 13: Permission denied (Autorisation refusée).

CAUSE : les autorisations nécessaires ne sont pas définies sur les nocuds
distants.

RESOLUTION : connectez-vous en tant que root et tapez chmod
6751 SORACLE HOME.
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e  PROBLEME : I'installation du logiciel Oracle sur les nocuds échoue.

CAUSE : les horloges systeme des noeuds ne sont pas synchronisées.
RESOLUTION : effectuez I'une des procédures suivantes :

Vérifiez que I'horloge systéme du naeud sur lequel le logiciel Oracle est
installé est en avance par rapport a celle des autres nocuds.

Configurez I'un des nocuds comme serveur NTP pour synchroniser les
autres noeuds du cluster.

«  PROBLEME : lorsque vous exécutez le script root.sh, l'utilitaire échoue lors
du formatage du disque OCR (Oracle Cluster Repository).

CAUSE : l'utilitaire ne parvient pas a formater le disque OCR.
Cet incident est décrit dans l'article<:hs>4679769 d'Oracle Metalink.

RESOLUTION : téléchargez et appliquez le correctif Oracle 4679769 a
partir du site Oracle Metalink (www.metalink.oracle.com).

Mise en réseau
e PROBLEME : la vérification du cluster échoue.

CAUSE : I'adresse IP de votre réseau public n'est pas routable ;
par exemple 192.168.xxx.xxx

RESOLUTION : attribuez une adresse IP publique valide et routable.

Systeme de stockage Fibre Channel

«  PROBLEME : vous recevez des erreurs d'E-S et des avertissements lorsque
vous chargez le module du pilote HBA Fibre Channel.
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CAUSE : le pilote HBA, le BIOS ou le micrologiciel doit étre mis a jour.

RESOLUTION : pour savoir quelles sont les versions prises en charge,
consultez le document “Solution Deliverable List” (Liste des éléments
pris en charge) disponible sur le site www.dell.com/oracle. Mettez a jour
en conséquence le pilote, le BIOS ou le micrologiciel des cartes HBA Fibre
Channel.



Systeme d'exploitation
PROBLEME : les nouveaux périphériques ajoutés a un systeme PowerEdge™
ne sont pas reconnus par le systéme d'exploitation.
— CAUSE : Kudzu est désactivé.

—  RESOLUTION : exécutez Kudzu manuellement une fois le nouveau
périphérique ajouté au systeme.

Obtention d'aide

Support Dell

Pour plus d'informations sur l'utilisation du systéme, reportez-vous a la
documentation fournie avec ses composants.

Vous trouverez des livres blancs, des détails sur les configurations Dell prises en
charge et des informations générales sur le site dell.com/oracle.

Pour obtenir une assistance technique sur votre matériel ou le systeme
d'exploitation et télécharger les dernieres mises a jour appropriées pour le systéme,
visitez le site support.dell.com. Vous trouverez des informations indiquant
comment contacter Dell dans le Guide d'installation et de dépannage.

Des formations et certifications Dell Enterprise sont disponibles. Pour plus
d'informations, visitez le site dell.com/training. Ce service n'est disponible que
dans certains pays.

Support Oracle

Pour obtenir des informations sur les formations concernant le logiciel Oracle et les
clusters, visitez le site Web www.oracle.com. Vous pouvez aussi contacter Oracle a
l'aide des coordonnées fournies dans la documentation.

Le site Web www.metalink.oracle.com contient des informations de support
technique, des fichiers téléchargeables et d'autres informations diverses.
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DeLL

Dell™ PowerEdge™-Systeme
Oracle Database 11g R1 mit
Red Hat® Enterprise Linux® 5 Advanced

Server x86-64 oder Oracle Enterprise
Linux® 5 Advanced Server x86-64
Handbuch zur Fehlerbehebung Version 1.0

Ubersicht iiber die Dokumentation zu Oracle
Database 11G

Die Dokumentationen fiir Oracle Database 11g R1 mit Red Hat® Enterprise

Linux® 5 Advanced Server x86-64 oder Oracle Enterprise Linux® 5 Advanced
Server x86-64 wurden in einer Reihe von Modulen neu strukturiert. In diesen
Modulen werden die folgenden Themen behandelt:

* Installationshandbuch fiir Betriebssystem und Hardware - Beschreibung der
Mindestanforderungen fiir Hardware und Softwareversionen, Informationen
zur Installation und Konfiguration des Betriebssystems, zur Uberpriifung der
Hardware- und Softwarckonfigurationen und zum Erhalt von Open-Source-
Dateien

*  Speicher- und Netzwerkhandbuch - Beschreibung der Installation und
Konfiguration von Netzwerkspeicherlgsungen

*  Oracle Database Setup- und Installationshandbuch - Beschreibung der
Installation und Konfiguration von Oracle Database 11g R1

*  Handbuch zur Fehlerbehebung - Informationen zum Beheben von Fehlern und
Referenzmaterial

Alle Module enthalten Informationen zur technischen Unterstiitzung von Dell.
Februar 2009
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Anmerkungen, Vorsichtshinweise und Warnungen

E4 ANMERKUNG: Eine ANMERKUNG macht auf wichtige Informationen aufmerksam,
mit denen Sie das System besser einsetzen kdnnen.

Irrtiimer und technische Anderungen vorbehalten.
© 2009 Dell Inc. Alle Rechte vorbehalten.

Nachdrucke jeglicher Art ohne die vorherige schriftliche Genehmigung von Dell Inc. sind strengstens
untersagt.

In diesem Text verwendete Marken: Dell, das DELL Logo, PowerEdge und PowerVault sind Marken von
Dell Inc.; EMC und PowerPath sind eingetragene Marken der EMC Corporation; Red Hat und Red Hat
Enterprise Linux sind eingetragene Marken von Red Hat, Inc.

Alle anderen in dieser Dokumentation genannten Marken und Handelsbezeichnungen sind Eigentum der
entsprechenden Hersteller und Firmen. Dell Inc. erhebt keinen Anspruch auf Markenzeichen und
Handelsbezeichnungen mit Ausnahme der eigenen.
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In diesem Dokument verwendete Terminologie

In diesem Dokument werden die Begriffe Logische Gerdtenummer (LUN) und
Virtueller Datentrdger verwendet. Diese Begriffe sind synonym und untereinander
ersctzbar. Der Begriff LUN wird iiblicherweise im Zusammenhang mit Dell [ EMC
Fibre-Channel-Speichersystemumgebungen und der Begriff virtuelles Laufwerk bei

Dell PowerVault™ SAS-Speicherumgebungen (Dell MD3000i und Dell MD3000i
mit Erweiterung MD1000) verwendet.

Fehlerbehebung

Im folgenden Abschnitt sind empfohlene MaBnahmen fiir Probleme aufgefiihrt,
die beim Finrichten und beim Finsatz von Enterprise Linux und Oracle-Software
auftreten konnen.

Leistung und Stabilitat

*  PROBLEM: Unzureichende Leistung und instabiler Betrieb von Enterprise
Linux; tbermiBige Beanspruchung des Swap-Speichers.

— URSACHE: Das SGA (Oracle System Global Area) tibersteigt die
empfohlene Grofie.

—  LOSUNG: Stellen Sie sicher, dass die GroBe des SGA nicht mehr als 65 %
des gesamten System-RAMs betrigt.

Geben Sie an der Eingabeaufforderung free ein, um die GroBe
des vorhandenen RAM-Speichers festzustellen. Vermindern Sie
dementsprechend die Werte fiir do_cache size und
shared pool size in der Oracle-Parameterdatei.

*  PROBLEM: Warnung tiber unbekannten Schnittstellentyp im Oracle-
Alarmprotokoll; schlechte Systemleistung.

— URSACHE: Die 6ffentliche Schnittstelle ist fiir interne
Clusterkommunikation konfiguriert (private Schnittstelle).

—  LOSUNG: Leiten Sie den Cluster-Netzwerkverkehr auf die private
Netzwerkschnittstelle um, indem Sie auf einem Knoten folgende Schritte
ausfiihren:

a Melden Sie sich als Benutzer oracle an.

b  Geben Sie an der Eingabeaufforderung sqlplus "/ as sysdba"
ein. Die Eingabeautforderung SQL> wird eingeblendet.
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Geben Sie an der SQL>-Eingabeaufforderung folgende Zeilen ein:
alter system set cluster interconnects=<Private
IP-Adresse Knotenl>’ scope=spfile sid=’<SID1>’
alter system set cluster interconnects=’<Private
IP-Adresse Knoten2>' scope=spfile sid=’<SID2>’

Erstellen Sie diese Eintrige fiir jeden Knoten im Cluster.
Starten Sie die Datenbank auf allen Knoten neu, indem Sie folgende
Befehle cingeben:

srvctl stop database -d <dbname>
srvctl start database -d <dbname>

Offnen Sie die Datei
/opt/oracle/admin/<dbname>/bdumpy/alert_<SID> log, und tiberpriifen
Sie, ob fiir alle Instanzen die privaten IP-Adressen verwendet werden.

Enterprise Manager
*  PROBLEM: Enterprise Manager bricht ab oder schligt fehl.

OCFS2

URSACHE: Das Enterprise-Manager-Repository ist leer.

LOSUNG: Geben Sie Folgendes ein, um die Konfigurationsdatei und
das Repository fiir die DB-Konsole neu zu erstellen:

emca -config dbcontrol db repos recreate

Ausfiihrliche Anweisungen erhalten Sie im Oracle Metalink-Artikel

330976.1.

*  PROBLEM: System friert beim Mounten oder Unmounten von OCFS-

Partitionen ein.

URSACHE: Zwei Knoten haben genau zum gleichen Zeitpunkt
versucht, OCFS-Partitionen zu unmounten.

LOSUNG: Starten Sie zu einem Zeitpunkt immer nur ein System neu.

Q ANMERKUNG: Es wird davon abgeraten, das Netzwerk an einem aktiven Knoten neu
zu starten. Wenn versucht wird, den Netzwerkdienst von einem aktiven Knoten im
Cluster aus neu zu starten, reagiert der Knoten fiir unbestimmte Zeit nicht mehr.
Dieses Verhalten ist bei 0CFS2 normal.
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NETCA

¢  PROBLEM: Fehler bei NETCA verursachen Probleme beim Erstellen von
Datenbanken.

— URSACHE: Die 6ffentliche Netzwerkschnittstelle, Hostname oder
virtuelle IP werden nicht in der Datei /etc/hosts.equiv aufgefiihrt.

—  LOSUNG: Stellen Sie vor dem Ausfiihren von netca sicher, dass dem
offentlichen Netzwerk ein Hostname zugewiesen ist und dass die
offentlichen und virtuellen IP-Adressen in der Datei /etc/hosts.equiv
aufgefiihrt sind.

*  PROBLEM: Mit NETCA lassen sich keine Remote-Knoten konfigurieren,
oder Sie erhalten beiﬂAusfﬁhrung des DBCA einen ,RAW device validation
error” (Fehler beim Uberpriifen eines Ursprungsgeriits).

— URSACHE: Die Datei /etc/hosts.equiv ist nicht vorhanden oder enthilt
nicht die zugewiesenen 6ffentlichen und virtuellen IP-Adressen.

- LOSUNG: Stellen Sie sicher, dass dic Datei /etc/hosts.equiv auf jedem
Knoten die richtige 6tfentliche und virtuelle IP-Adresse enthilt.
Versuchen Sie als Benutzer oracle mit rsh auf andere 6ffentliche
Knotennamen und virtuelle IP-Adressen zuzugreifen.

CRS
*  PROBLEM: Hiufige Meldungen tiber das Eroffnen/Beenden von Meldungen
in /var/log/messages

— URSACHE: Die Ursache dieses Problems wurde im unveréffentlichten
Oracle-Programmfehler 5679560 ermittelt und iiberpriift. Informationen
erhalten Sie auf der Oracle Metalink-Website unter:
www.metalink.oracle.com.

—  LOSUNG: Wenden Sie den Patch 5679560 an, der auf der Oracle

Metalink-Website unter www.metalink.oracle.com bereitstecht.
*  PROBLEM: CRS bricht beim Startvorgang vorzeitig ab.

- URSACHE: Oracle-Programmfehler 4698419. Informationen erhalten
Sie auf der Oracle Metalink-Website unter: www.metalink.oracle.com.

—  LOSUNG: Wenden Sie den Patch 4698419 an, der auf der Oracle

Metalink-Website unter www.metalink.oracle.com bereitsteht.
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PROBLEM: Die Installation von Oracle Clusterware schlégt fehl.

URSACHE: EMC® PowerPath®-Geritenamen sind auf den
Clusterknoten nicht einheitlich.

LOSUNG: Starten Sie PowerPath vor der Installation von Oracle
Clusterware neu und stellen Sie sicher, dass die PowerPath-Geriitenamen
auf allen Knoten einheitlich sind.

PROBLEM: Fehler beim Start von CRS, wenn Sie die Knoten neu starten
oder nachdem Sie den Befehl /etc/ini.d/init.crs start
ausgefihrt haben.

URSACHE: Der CSS-Daemon (Cluster Ready Services) kann nicht auf
den Quorum-Datentriger schreiben.

LOSUNG: Versuchen Sie den Dienst neu zu starten, indem Sie den
Knoten neu starten oder den Befehl root . sh im Verzeichnis
/crs/oracle/product/11.1.0/crs/ ausfiihren.

Stellen Sie sicher, dass alle Knoten Zugriff auf den Quorum-Datentriger
haben und der Benutzer root iiber Schreibrechte auf diesem Datentriiger
verfiigt.

Uberpriifen Sie die letzte Zeile in der Datei
$ORA_CRS_HOME/css/log/ocssd.log.

Wenn dort steht clssnmviWriteBlocks: Failed to flush
writes to (votingdisk), tberpriifen Sie Folgendes:

¢ Die Datei /etc/hosts auf den einzelnen Knoten enthiilt korrekte

IP-Adressen fiir alle Knoten-Hostnamen, einschlielich der virtuellen
[P-Adressen.

* Die 6ffentlichen und privaten Hostnamen reagieren auf Ping-Befehle.

*  Der Quorum-Datentriger kann beschrieben werden.

PROBLEM: CRS startet beim Ausfiihren von root.sh nicht.

URSACHE: Stellen Sie sicher, dass die 6ffentlichen und privaten
Knotennamen zugewiesen sind und die Knotennamen mit ping erreicht
werden konnen.

LOSUNG: Versuchen Sie den Dienst neu zu starten, indem Sie den
Knoten neu starten oder den Befehl root.sh im Verzeichnis
/crs/oracle/product/11.1.0/crs/ austithren, nachdem Sie die
Netzwerkprobleme behoben haben.



PROBLEM: CRS startet beim Ausfiihren von root.sh nicht.
- URSACHE: Kein Zugriff auf die OCR-Datei und den Speicher fir
Statusinformationen.

—  LOSUNG: Beheben Sie das E/A-Problem und versuchen Sie den Dienst
neu zu starten, indem Sie den Knoten neu starten oder den Befehl root.sh
im Verzeichnis /crs/oracle/product/11.1.0/crs/ ausfiihren.

PROBLEM: CRS startet nicht, wenn Sie root.sh nach einer Neuinstallation
ausfiihren.

— URSACHE: Die OCR-Datei und der Voting-Datentriger wurden nicht
geloscht und enthalten veraltete Informationen.

—  LOSUNG: Loschen Sie die OCR-Datei und den Voting-Datentriger,
indem Sie folgende Befehle austithren:

dd if=/dev/zero of=/dev/raw/ocr.dbf
dd if=/dev/zero of=/dev/raw/votingdisk

Versuchen Sie den Dienst neu zu starten, indem Sie den Knoten neu
starten oder den Befehl root.sh im Verzeichnis
/crs/oracle/product/11.1.0/crs/ austithren

PROBLEM: CRS startet beim Ausfiihren von root.sh nicht.

— URSACHE: Der Benutzer oracle besitzt keine Zugriffsrechte auf das
Verzeichnis /var/tmp (insbesondere /var/tmp/.oracle).

-~ LOSUNG: Legen Sie den Benutzer oracle als Besitzer des Verzeichnisses
/var/tmp/.oracle fest, indem Sie den folgenden Befehl eingeben:

chown oracle.oinstall /var/tmp/.oracle

Versuchen Sie den Dienst neu zu starten, indem Sie den Knoten neu
starten oder den Befehl root.sh im Verzeichnis
/crs/oracle/product/11.1.0/crs/ ausfiihren.

PROBLEM: CRS startet beim Ausfiihren von root.sh nicht.

- URSACHE: Andere Schritte zur Fehlerbehebung bei CRS wurden ohne
Erfolg durchgefiihrt.

—  LOSUNG: Aktivieren Sie den Debug-Modus, indem Sie in der Datei
root.sh folgende Zeile hinzuftgen:

set —-x
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Versuchen Sie den Dienst neu zu starten, indem Sie den Befehl root.sh im
Verzeichnis /crs/oracle/product/11.1.0/crs/ ausfiihren.

Uberpriifen Sie die Protokolldateien in den folgenden Verzeichnissen,
um mehr Informationen tiber das Problem zu erhalten:

$ORA_CRS_HOME/crs/log
$ORA_CRS_HOME/crs/init
$ORA_CRS_HOME/css/log
$ORA_CRS_HOME/css/init
$ORA_CRS_HOME/evm/log
$ORA_CRS_HOME/evm/init
$ORA_CRS_HOME/stvm/log

Fehlermeldungen des CRS-Initialisierungsskripts finden Sie in der Datei
/var/log/messages.

Erstellen Sie eine Kopie dieser Protokolldateien fiir die Diagnose durch
den Support.

PROBLEM: Knoten startet ununterbrochen neu.

URSACHE: Der Knoten hat keinen Zugriff auf den Quorum-

Datentriager im gemeinsamen Speichersystem.
LOSUNG: Starten Sie Linux im Einzelbenutzer-Modus.

Geben Sie folgenden Befehl ein:
/etc/inet.d/init.crs disable

Uberpriifen Sie, ob der Quorum-Datentriiger verfiigbar ist und die private
Verbindung funktioniert.

Starten Sie das System neu und fithren Sie den Befehl
/etc/inet.d/init.crs enable aus.

PROBLEM: Knoten startet ununterbrochen neu.

URSACHE: Die private Verbindung ist ausgefallen.
LOSUNG: Starten Sie Linux im Einzelbenutzer-Modus.
Geben Sie folgenden Befehl ein:

/etc/inet.d/init.crs disable

Uberpriifen Sie, ob der Knoten die anderen Clusterknoten mit Ping-
Befehlen tiber die private Verbindung erreicht.



Geben Sie folgenden Befehl ein:
/etc/inet.d/init.crs enable

Starten Sie das System neu. In bestimmten Fillen kommt es zu einer
Latenzzeit von bis zu 30 Sekunden im Netzwerk, bevor die anderen
Clusterknoten nach einem Neustart auf Ping-Befehle reagieren. Erginzen
Sie in diesem Fall die folgende Zeile in der Datei /ete/inet.d/init.crs, und
starten Sie das System neu:

/bin/sleep 30

DBCA

PROBLEM: Wenn Sic im Fenster DBCA Summary (DBCA-Ubersicht) auf
OK Kklicken, erfolgt keine Reaktion.

— URSACHE: Problem mit der Java Runtime-Umgebung.

—  LOSUNG: Fiihren Sie erneut einen Mausklick aus. Wenn noch immer
keine Reaktion erfolgt, starten Sie den DBCA neu.

Software installieren

PROBLEM: dd-Fehlermeldungen beim Installieren der Software mit der Dell
Deployment CD 1.

—  URSACHE: Verwendung von Kopien anstelle der originalen Enterprise
Linux-CDs.

~  LOSUNG: Verwenden Sie beim Brennen von CD-Images (ISOs) fiir den
Befehl cdrecord die korrekten Optionen wie -dao.

PROBLEM: Wenn Sie sich mit der Datenbank nicht als Benutzer oracle
verbinden, erhalten Sie die Fehlermeldungen ORA01034: ORACLE not
available und Linux Error 13: Permission denied.

— URSACHE: Erforderliche Rechte sind auf dem Remote-Knoten nicht
gesetzt.

—  LOSUNG: Geben Sie auf allen Netzwerkknoten als Benutzer root den
Befehl chmod 6751 $ORACLE HOME ein.

43



¢ PROBLEM: Oracle-Software lisst sich auf den Knoten nicht installieren.
— URSACHE: Die Systemzeiten der Knoten sind nicht identisch.
—  LOSUNG: Fiihren Sie eines der folgenden Vertahren durch:

Stellen Sie sicher, dass die Systemzeit auf dem Knoten fiir die Oracle-
Installation auf eine spitere Zeit als die tibrigen Knoten eingestellt ist.

Konfigurieren Sie einen der Knoten als NTP-Server, um die tibrigen
Knoten im Cluster zu synchronisieren.

*  PROBLEM: Beim Ausfithren von root.sh lisst sich der OCR-Datentriger

nicht formatieren.

— URSACHE: Das Dienstprogramm kann den OCR-Datentréiger nicht
formatieren. Dieses Problem ist bei Oracle Metalink als Fehler 4679769
dokumentiert.

—  LOSUNG: Laden Sie den Oracle-Patch 4679769 von der Oracle
Metalink-Website www.metalink.oracle.com herunter, und fithren Sie
ithn aus.

Netzwerk
*  PROBLEM: Dic Clustertberprifung schligt fehl.

— URSACHE: Die IP-Adresse des dffentlichen Netzwerks ist nicht
routingfihig, zum Beispiel: 192.168 xxx.xxx

—  LOSUNG: Weisen Sie eine giiltige, routingfihige offentliche IP-Adresse

zu.

Fibre-Channel-Speichersystem

*  PROBLEM: Sic erhalten E/A-Fehler und -Warnmeldungen, wenn Sie
das Fibre-Channel HBA-Treibermodul laden.

— URSACHE: Fir HBA-Treiber, BIOS oder Firmware ist ein Update
erforderlich.

—  LOSUNG: Die unterstiitzten Versionen sind in der ,,Solution Deliverable
List“ auf der Dell | Oracle-Website fiir gepriifte und zugelassene
Konfigurationen unter dell.com/oracle aufgefiihrt. Fithren Sie die
entsprechenden Updates des Treibers, des BIOS und der Firmware der
Fibre-Channel-HBAs durch.
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Betriebssystem

*  PROBLEM: Wenn Sie dem PowerEdge ™-System ein neues Peripheriegerit
hinzuftgen, wird das Gerit vom Betriebssystem nicht erkannt.

— URSACHE: Kudzu ist deaktiviert.

- LOSUNG: Fiihren Sie Kudzu nach dem Hinzufiigen des neuen
Peripheriegerits manuell aus.

Wie Sie Hilfe hekommen

Dell Support

Weitere Informationen zum Betrieb des Systems erhalten Sie in der zusammen mit
den Systemkomponenten gelieferten Dokumentation.

Whitepapers, Informationen zu den von Dell unterstiitzten Konfigurationen und
allgemeine Informationen erhalten Sie auf der entsprechenden Dell | Oracle-
Website unter dell.com/oracle.

Technischen Support von Dell fir die Hardware und die Betriebssystemsoftware
sowie aktuelle Updates fiir das System finden Sie auf der Dell Support-Website
unter support.dell.com. Informationen zur Kontaktaufnahme mit Dell sind im
Dokument Installation and Troubleshooting Guide (Anleitung zur Installation und
Fehlersuche) fiir das System enthalten.

Unternehmensschulungen und Zertifizierungen sind verftigbar (Dell Enterprise
Training and Certification). Nihere Informationen finden Sie unter
dell.com/training. Diese Schulungen werden eventuell nicht an allen Standorten
angeboten.

Oracle Support

Informationen tber Schulungen fiir Oracle-Software und Clusterware-Anwendung
finden Sie auf der Oracle-Website unter www.oracle.com, oder wenden Sie sich
direkt an Oracle. Die entsprechenden Kontaktdaten kénnen Sie der Oracle-
Dokumentation entnehmen.

Technischen Support, Downloads und weitere technische Informationen finden Sie
auf der Oracle MetaLink-Website unter www.metalink.oracle.com.
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Sistemas Dell™ PowerEdge™

Base de datos Oracle 11g R1 en

Red Hat® Enterprise Linux® 5

Advanced Server x86-64 u Oracle
Enterprise Linux® 5 Advanced

Server x86-64

Guia de solucion de problemas version 1.0

Informacion general sobre la documentacion
de la base de datos Oracle 11g

El conjunto de documentacion de la base de datos Oracle 11g R1 en Red Hat®
Enterprise Linux® 5 Advanced Server x86-64 u Oracle Enterprise Linux® 5
Advanced Server x86-64 se ha reorganizado en una serie de médulos. Estos
modulos cubren los temas siguientes:

*  Guia de instalacién del sistema operativo y el hardware: en clla se describen las
versiones minimas de software y hardware necesarias y se explica c6mo instalar
y configurar el sistema operativo, cémo verificar las configuraciones de
hardware y software y como obtener archivos de cédigo fuente abierto.
*  Guia de almacenamiento y redes: en ella se describen la instalacién y la
configuracién de las soluciones de almacenamiento de red.
*  Guia de configuracién e instalacién de la base de datos Oracle: en ella se
describen la instalacién y la configuracion de la base de datos Oracle 11g R1.
*  Guia de solucién de problemas: en ella se proporcionan procedimientos
de solucién de problemas y material de referencia.
En todos los médulos se proporciona informacién sobre como obtener asistencia
técnica de Dell.

Febrero de 2009
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Notas, precauciones y avisos

Q NOTA: Una NOTA proporciona informacion importante que le ayudara a utilizar mejor
el ordenador.

La informacion contenida en este documento puede modificarse sin previo aviso.
© 2009 Dell Inc. Todos los derechos reservados.

Queda estrictamente prohibida la reproduccion de este documento en cualquier forma sin la autorizacion
por escrito de Dell Inc.

Marcas comerciales utilizadas en este texto: Dell, el logotipo de DELL, PowerEdge y PowerVault son
marcas comerciales de Dell Inc.; EMC 'y PowerPath son marcas comerciales registradas de EMC
Corporation; Red Hat y Red Hat Enterprise Linux son marcas comerciales registradas de Red Hat, Inc.

Otras marcas y otros nombres comerciales pueden utilizarse en este documento para hacer referencia a las
entidades que los poseen o a sus productos. Dell Inc. renuncia a cualquier interés sobre la propiedad de
marcas y nombres comerciales que no sean los suyos.
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Terminologia utilizada en este documento

En este documento se utilizan los términos nimero de unidad légica (LUN) y
disco virtual. Dichos términos son sinénimos y pueden utilizarse indistintamente.
El término LUN suele utilizarse en un entorno de sistema de almacenamiento

Dell| EMC Fibre Channel, mientras que disco virtual suele emplearse en un
entorno de almacenamiento SAS Dell PowerVault™ (Dell MD3000i y Dell
MD30001 con alojamiento de expansion MD1000).

Solucion de problemas

En la seccidn siguiente se indican las acciones recomendadas para los problemas
que pueden surgir al implantar y utilizar el software Enterprise Linux y Oracle.

Rendimiento y estabilidad

*  PROBLEMA: Enterprise Linux presenta un bajo rendimiento e inestabilidad,
asi como un uso excesivo del espacio de intercambio.

— CAUSA: El 4rea global del sistema (SGA) de Oracle sobrepasa el tamario
recomendado.

—  SOLUCION: Asegiirese de que el tamario de SGA no sobrepase el 65%
de la RAM total del sistema.

Escriba free en el indicador de comandos para determinar la RAM total
y reduzca los valores de los pardmetros do_cache sizey
shared pool size en el archivo de pardmetros de Oracle segin
corresponda.

*  PROBLEMA: Se muestra un aviso de tipo de interfaz desconocido en el
archivo de alertas de Oracle o el rendimiento del sistema es bajo.

- CAUSA: La interfaz publica estd configurada para las comunicaciones
del cluster (interfaz privada).

— SOLUCION: Para forzar que las comunicaciones del clister tengan lugar
en la interfaz privada, realice los pasos siguientes en un solo nodo:

a Inicie la sesién como oracle.

b Escriba sqlplus "/ as sysdba" en el indicador de comandos.
Aparece el indicador SQL>.
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Escriba las lineas siguientes en el indicador SQL>:

alter system set cluster interconnects=<direccidn
IP privada nodol>’ scope=spfile sid=’<SID1>’
alter system set cluster interconnects=
’<direccidén IP privada nodo2>’ scope=spfile sid=
"<SID2>’

Cree estas entradas para cada nodo del claster.

Reinicie la base de datos en todos los nodos; para ello, escriba los
comandos siguientes:

srvctl stop database -d <nombrebdd>

srvctl start database -d <nombrebdd>

Abra el archivo
/opt/oracle/admin/<nombrebdd >/bdumpy/alert_<SID> log y verifique
que las direcciones IP privadas se utilicen para todas las instancias.

Enterprise Manager
*  PROBLEMA: El agente de Enterprise Manager deja de funcionar o falla.

OCFS2

CAUSA: El repositorio de Enterprise Manager no estd ocupado.

SOLUCION: Escriba lo siguiente para volver a crear el archivo de
configuracién y el repositorio para la consola DB:

emca -config dbcontrol db repos recreate

Para obtener instrucciones detalladas, consulte 1a nota 330976.1 de Oracle
Metalink.

*  PROBLEMA: El sistema se bloquea al montar o desmontar particiones
OCFS.

CAUSA: Dos nodos han intentado desmontar particiones OCFS
exactamente al mismo tiempo.

SOLUCION: No reinicie mas de un sistema a la vez.

[E4 NOTA: No se recomienda reiniciar la red en un nodo vivo. Al intentar reiniciar
el servicio de red desde cualquier nodo vivo del clister, el nodo se bloquea
indefinidamente. Este comportamiento esta previsto para 0CFS2.
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NETCA

*  PROBLEMA: NETCA falla, lo cual produce errores de creacién de base
de datos.

— CAUSA: La red publica, el nombre de host o la direccién IP virtual no
aparecen en el archivo /etc/hosts.equiv.

~  SOLUCION: Antes de iniciar netca, asegtirese de que se ha asignado un
nombre de host a la red publica y de que las direcciones IP publica y
virtual aparecen en el archivo /etc/hosts.equiv.

*  PROBLEMA: NETCA no puede configurar nodos remotos, o bien se obtiene
un error de validacién de dispositivo sin formato al ejecutar el DBCA.

- CAUSA: El archivo /etc/hosts.equiv no existe o no incluye las direcciones
IP publica o virtual asignadas.

—  SOLUCION: Verifique que el archivo /etc/hosts.equiv de cada nodo
contiene las direcciones IP puablica y virtual correctas. Pruebe a ejecutar el
comando rsh en otros nombres pablicos y direcciones VIP como usuario

oracle.
CRS
*  PROBLEMA: Mensajes frecuentes de inicio/cierre de sesién en
/var/log/messages.

-~ CAUSA: Se ha identificado la causa de este problema y se ha verificado en
un error 5679560 de Oracle no publicado. Vaya a la pagina web de Oracle

Metalink (www.metalink.oracle.com).
—  SOLUCION: Aplique el parche 5679560 disponible en la pagina web
de Oracle Metalink (www.metalink.oracle.com).
*  PROBLEMA: CRS se detiene antes de tiempo cuando intenta iniciarse.

- CAUSA: Error 4698419 de Oracle. Vaya a la pagina web de Oracle
Metalink (www.metalink.oracle.com).

~  SOLUCION: Aplique el parche 4698419 disponible en la pagina web de
Oracle Metalink (www.metalink.oracle.com).
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*  PROBLEMA: Ll procedimiento de instalacion del software de clister Oracle
falla.

—  CAUSA: Los nombres de dispositivo EMC® PowerPath® no son
uniformes en los nodos.

—  SOLUCION: Antes de instalar el software de cldster Oracle, reinicie
PowerPath y asegtrese de que los nombres de dispositivo PowerPath son
uniformes en los nodos.

*  PROBLEMA: CRS no puede iniciarse cuando se reinician los nodos o se
escribe /etc/ini.d/init.crs start.

—  CAUSA: El daemon CSS de Cluster Ready Services no puede escribir en
el disco de quérum.

—  SOLUCION: Intente volver a iniciar el servicio reiniciando el nodo o
escribiendo root . sh desde /crs/oracle/product/11.1.0/crs/.
Verifique que cada nodo pueda acceder al disco de quérum y que el
usuario root pueda escribir en dicho disco.

Compruebe la dltima linea del archivo

$ORA_CRS_HOME/css/log/ocssd.log.

Sive clssnmviiriteBlocks: Failed to flush writes to
(votingdisk), verifique lo siguiente:

e El archivo /etc/hosts de cada nodo contiene las direcciones IP
correctas de los nombres de host de todos los nodos, incluidas las
direcciones IP virtuales.

*  Puede ejecutar el comando ping en los nombres de host publicos y
privados.

* Eldisco de quérum estd disponible para escritura.
*  PROBLEMA: Cuando se ¢jecuta root.sh, CRS no puede iniciarse.

-~ CAUSA: Asegurese de que ha definido nombres de nodo publicos y
privados y de que puede ejecutar el comando ping en los nombres de
nodo.

—  SOLUCION: Intente volver a iniciar el servicio reiniciando el nodo o
ejecutando root.sh desde /crs/oracle/product/11.1.0/crs/ tras haber
corregido los problemas de red.
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PROBLEMA: Cuando se ejecuta root.sh, CRS no puede iniciarse.
- CAUSA: No se puede acceder al archivo OCR ni al disco de votacién.

—  SOLUCION: Corrija el problema de E/S ¢ intente volver a iniciar el
servicio reiniciando el nodo o ejecutando root.sh desde
/crs/oracle/product/11.1.0/crs/.

PROBLEMA: Cuando se ejecuta root.sh tras efectuar la reinstalacion, CRS
no puede Iniciarse.

—  CAUSA: El archivo OCRy el disco de votacién no se han borrado, y

contienen informacién obsoleta.

—  SOLUCION: Borre los discos OCR y de votacién; para ello, escriba
las lineas siguientes:

dd if=/dev/zero of=/dev/raw/ocr.dbf
dd if=/dev/zero of=/dev/raw/votingdisk

Intente volver a iniciar el servicio reiniciando el nodo o ejecutando root.sh
desde /crs/oracle/product/11.1.0/crs/.

PROBLEMA: Cuando se ejecuta root.sh, CRS no puede iniciarse.

- CAUSA: El usuario oracle no tiene permisos para /var/tmp
(concretamente, /var/tmp/.oracle).

~  SOLUCION: Haga que el usuario oracle sea el propietario de
/var/tmp/.oracle; para ello, escriba el comando siguiente:

chown oracle.oinstall /var/tmp/.oracle

Intente volver a iniciar el servicio reiniciando el nodo o ejecutando root.sh

desde /crs/oracle/product/11.1.0/crs/.
PROBLEMA: Cuando se ¢jecuta root.sh, CRS no puede iniciarse.

- CAUSA: Se han realizado otros pasos para solucionar los problemas
relacionados con el CRS, pero el problema persiste.

—  SOLUCION: Habilite la depuracién de errores afiadiendo la linca
siguiente a root.sh:

set —-x

Intente volver a iniciar el servicio ejecutando root.sh desde
/crs/oracle/product/11.1.0/crs/.
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Consulte los archivos de registro en los directorios siguientes para
diagnosticar el problema:

$ORA_CRS_HOME/crs/log
$ORA_CRS_HOME/crs/init
$ORA_CRS_HOME/css/log
$ORA_CRS_HOME/css/init
$ORA_CRS_HOME/evm/log
$ORA_CRS_HOME/evm/init
$ORA_CRS_HOME/srvm/log

Compruebe /var/log/messages para ver si hay mensajes de error
relacionados con las secuencias de comandos de inicializacién del CRS.

Capture todos los archivos de registro para realizar el diagnéstico.

PROBLEMA: El nodo se reinicia continuamente.

CAUSA: El nodo no tiene acceso al disco de quérum en el
almacenamiento compartido.

SOLUCION: Inicie Linux en modo de un solo usuario.

Introduzca el comando siguiente:
/etc/inet.d/init.crs disable

Verifique que el disco de quérum estd disponible y que la interconexién
privada esta activa.

Reinicie y escriba /etc/inet.d/init.crs enable.

PROBLEMA: El nodo se reinicia continuamente.

CAUSA: La interconexién privada estd fuera de servicio.
SOLUCION: Inicie Linux en modo de un solo usuario,

Introduzca el comando siguiente:
/etc/inet.d/init.crs disable

Compruebe que el nodo puede ejecutar el comando ping para la
interconexién privada a los nodos restantes del cluster.



Introduzca el comando siguiente:
/etc/inet.d/init.crs enable

Reinicie el sistema. En algunos casos, la red tarda hasta 30 segundos en
poder ejecutar el comando ping en los demds nodos del claster tras el
reinicio. En tal caso, aiada la linea siguiente al principio del archivo
/etc/inet.d/init.crs y reinicie el sistema:

/bin/sleep 30

DBCA

PROBLEMA: No se obtiene ninguna respuesta al hacer clic en OK (Aceptar)
en la ventana DBCA Summary (Resumen de DBCA).

—  CAUSA: Problema de sincronizacién de Java Runtime Environment.

—  SOLUCION: Vuelva a hacer clic. Si sigue sin haber respuesta, reinicie el
DBCA.

Instalacion de software

PROBLEMA: Aparecen mensajes de error dd al instalar el software mediante
el CD 1 de implantacién de Dell.

- CAUSA: Est4 utilizando copias en lugar de los CD originales de
Enterprise Linux.

—  SOLUCION: Cuando grabe imagenes de CD (ISO), utilice las opciones

adecuadas, por cjemplo -dao si utiliza el comando cdrecord.

PROBLEMA: Cuando se conecta a la base de datos como un usuario que no
es oracle, aparecen los mensajes de error ORA01034: ORACLE not
availableyLinux Error 13: Permission denied.

- CAUSA: No se han establecido los permisos necesarios en el nodo remoto.

—  SOLUCION: En todos los nodos remotos, como usuario root, escriba:
chmod 6751 $ORACLE7HOME.
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PROBLEMA: El software Oracle no se instala correctamente en los nodos.

CAUSA: Los relojes del sistema de los nodos no son idénticos.
SOLUCION: Realice uno de los procedimientos siguientes:

Asegtrese de que el reloj del sistema en el nodo de instalacién del
software Oracle tiene una hora posterior a la de los demds nodos.

Configure uno de los nodos como servidor NTP para sincronizar los
demas nodos del claster.

PROBLEMA: Cuando se ejecuta root.sh, la utilidad no puede formatear
el disco OCR.

CAUSA: La utilidad no puede formatear el disco OCR. Este problema
estd documentado en Oracle Metalink en el error 4679769.
SOLUCION: Descargue y aplique el parche 4679769 de Oracle

disponible en la pagina web de Oracle Metalink
(www.metalink.oracle.com).

Funciones de red
PROBLEMA: La comprobacién de verificacién del claster falla.

CAUSA: La direccién IP de red publica no es enrutable; por ejemplo:
192.168 .xxx.xxx

SOLUCION: Asigne una direccion IP piiblica enrutable valida.

Sistema de almacenamiento Fibre Channel
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PROBLEMA: Aparecen errores de E/S y avisos cuando se carga el médulo
controlador HBA Fibre Channel.

CAUSA: Debe actualizar el controlador HBA, el BIOS o el firmware.

SOLUCION: Consulte la lista de soluciones disponibles (Solution
Deliverable List) en la pdgina web de configuraciones probadas y
validadas por Dell| Oracle en dell.com/oracle para ver las versiones

admitidas. Actualice el controlador, el BIOS o el firmware segin convenga
para los HBA Fibre Channel.



Sistema operativo

*  PROBLEMA: Cuando se afiade un nuevo dispositivo periférico al sistema
PowerEdge™, el sistema operativo no reconoce el dispositivo.

— CAUSA: Kudzu esta deshabilitado.

—  SOLUCION: Ejecute Kudzu manualmente después de afiadir el nuevo
periférico al sistema.

Obtencion de ayuda

Asistencia de Dell

Para obtener informacion detallada sobre el uso del sistema, consulte la
documentacién incluida con los componentes del sistema.

Para obtener documentos técnicos, las configuraciones admitidas por Dell e
informacion general, visite la pdgina web de configuraciones probadas y validadas
por Dell | Oracle en dell.com/oracle.

Para obtener asistencia técnica de Dell para el hardware y el software del sistema
operativo, y para descargar las dltimas actualizaciones del sistema, visite la pdgina
web de asistencia de Dell (support.dell.com). En la Guia de instalacién y solucién
de problemas del sistema hallara informacion sobre c6mo ponerse en contacto
con Dell.

Ahora tiene a su disposicion el servicio de formacién y certificacion Dell para
empresas. Para obtener mds informacién, visite dell.com/training. Es posible que
este servicio de formacion no se ofrezea en todas las regiones.

Asistencia de Oracle

Para obtener informacién de formacion sobre el software Oracle y el software de
claster de aplicaciones, visite la pagina web de Oracle (www.oracle.com) o consulte
la documentacién de Oracle para determinar c6mo ponerse en contacto con Oracle.

Encontrard informacién sobre asistencia técnica, descargas y otras cuestiones
técnicas en la pagina web de Oracle MetaLink (www.metalink.oracle.com).
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